HOTEL TATRAN 

H O T E L O V Ý   P O R I A D O K

Hosť, ktorý si prenajme izbu sa zároveň zaväzuje dodržiavať hotelový poriadok. Ak ho poruší, má vedenie hotela, právo ihneď zmluvný pomer zrušiť.

1. Izba môže byť obsadená a používaná hosťami, ktorí si ju najali a sú v hoteli riadne prihlásení.

2. Izbu je nutné odhlásiť a uvoľniť do 10.00 hod, inak bude započítaný ďalší deň v plnom rozsahu. V prípade predĺženia pobytu je nutné toto nahlásiť do 9.00 hod.

3. Hosť platí pri príchode, alebo po dohode s personálom, pri odchode z hotela. Vedenie hotela je oprávnené zadržať hosťovu batožinu až do zaplatenia účtu.

4. Hostia sa môžu prihlásiť alebo odhlásiť z pobytu na recepcii (kancelária na 1. poschodí) v čase od 7.00 – 16.00 alebo v kaviarni u čašníka od 16.00 – 22.00 hod.

5. Hotel nemá nočnú recepciu, preto v prípade problémov volajte č. 100 (z izby) alebo 

tel. č.: 034/6644491.

6. Pri každom odchode z izby má hosť zamknúť izbu. Iným osobám (šoférom a pod.) sa kľúč nevydáva. Po 22.00 hod. je nutné uzamykať aj hlavné vchodové dvere.

7. Pri strate alebo neodovzdaní kľúča sa účtuje poplatok za stratu 100,- Sk.

8. Pre prijímanie návštev sú vyhradené spoločenské miestnosti hotela.

9. Vedenie hotela iba vtedy ručí za peniaze, šperky, doklady, kožušiny, ako i predmety vyššej hodnoty (a to do poistnej výšky), ak sú odovzdané vedeniu hotela do úschovy.

10. Hotelový poriadok ukladá niektoré obmedzenia v záujme ostatných hosťov. Nie je povolené hlučné správanie sa, spievanie, hlasné reprodukovanie rozhlasu, koncertovanie a pod.

11. Z bezpečnostných dôvodov nie je povolené zanechávať deti bez dozoru dospelých na izbách alebo chodbách, schodištiach a spoločenských miestnostiach hotela.

12. Psi a iné zvieratá môžu byť v izbe držané iba so súhlasom vedenia hotela, ktoré má právo podľa vlastného uváženia ho odovzdať. Poplatok za zviera je paušálny 100,- Sk/ pobyt. V prípade znečistenia izby zvieraťom účtujeme poplatok 100,- Sk.

13. Nie je povolené používanie akýchkoľvek vlastných elektrických prístrojov s výnimkou holiacich strojčekov. Varenie na izbách je prísne zakázané. V prípade porušenia tohto zákazu, si vedenie hotela vyhradzuje právo k okamžitému zrušeniu pobytu.

14. V prenajatých izbách nesmie byť bez súhlasu nič menené, najmä premiestňovanie nábytku.

15. Vedenie hotela má právo zariadiť prevezenie vážne chorého hosťa z hotela do nemocnice. Pri ochorení hosťa nákazlivou chorobou je to povinnosťou vedenia hotela.

16. Hosť má právo používať všetko zariadenie prenajatej izby a spoločenských miestností hotela. Škody spôsobené svojvoľne alebo zanedbaním všeobecnej starostlivosti sú považované za ničenie súkromného majetku a požaduje sa náhrada.

17. Hosťovi, ktorý si prenajal izbu na určitú dobu a chce svoj pobyt predĺžiť, nemôže vedenie hotela zaručiť, že dostane tú istú izbu alebo inú izbu, lebo hotelová prevádzka vyžaduje, aby vedenie hotela mohlosi izbami voľne disponovať. 

18. Ak si hosť objedná vopred izbu, je povinný prijať tú, ktorá mu bola pridelená, ak sa podstatne neodchyľuje od objednávky.

19. Objednaná izba, ktorá nebola hosťom použitá, účtuje sa zásadne v plnej hodnote. Odrieknutím objednávky neruší sa nárok majiteľa hotela na zaplatenie rezervovanej izby.

20. Sťažnosti hosťov príjme majiteľ hotela, prípadne kompetentná osoba.

(Ing. Tlach – 034/664 4491)

Kedykoľvek opúšťate izbu, presvedčte sa, či sú uzatvorené vodovodné kohútiky.

Pri platení požadujte hotelový účet.

Za dodržiavanie hotelového poriadku Vám majiteľ a vedenie 

hotela ďakuje.

